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ШЛЯХИ ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ ВИКЛАДАЧА 

Реалії сучасної української освіти, орієнтації на входження до Європей-

ського освітнього простору висувають нові вимоги до викладача, його профе-

сіоналізму як інтегративного параметра особистісно діяльнісної сутності, що 

забезпечує найвищий рівень продуктивності педагогічної праці, здатність ефек-

тивно і творчо розв’язувати питання, пов’язані з навчанням і вихованням 

молодого покоління. У цьому контексті актуалізується проблема формування 

ключових компетентностей майбутнього викладача, серед яких важливе місце 

належить комунікативній компетентності. 

Міжнародний департамент стандартів навчання, досягнень і освіти визна-

чає компетентність як «реалізацію кваліфікованої діяльності, спроможність 

вирішувати завдання або професійно здійснювати роботу. Водночас компе-

тентність, як поняття, має вміщувати в себе знання, навички та відносини, які 

реалізують спроможність людини ефективно виконувати певні функції і квалі-

фіковано здійснювати роботу, спрямовану на здобуття визначених стандартів 

у професійній галузі або виду діяльності» [1]. 

У науковому обігу поняття «комунікативна компетентність» з’явилось у 

1972 році з подання американського вченого-лінгвіста Д. Хайзма, який побу-

дував свою теорію на визначенні речей, які має знати людина для того, щоб 

бути компетентною у спілкуванні з іншими особистостями [2]. 

З педагогічної думки більшість дослідників під час визначення поняття 

компетентності виходять з того, що вона є складною системою, в якій виокрем-

люють певні групи або напрями, найважливішим з яких і є саме комунікативна 

компетентність. 
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Наприклад, А. Кунцевська вважає, що комунікативна компетентність охоп-

лює такі складові: 

1. Комунікативність – здатність налагоджувати і підтримувати ефек-

тивні контакти з іншими людьми. 

2. Вміння знаходити, усвідомлювати та оперувати змістовною інформацією. 

3. Здатність до взаємопорозуміння та досягнення партнерської взаємодії. 

Стосовно педагогічної комунікативної компетенції вчена виділяє такі ком-

поненти: 

- мотиваційно-ціннісний (вміщує в себе готовність педагога до профе-

сійного вдосконалення, відображає інтерес до інноваційної діяльності, постійну 

потребу у професійному зростанні та прагнення до саморозвитку); 

- когнітивний (вміщує в себе розуміння суті та ролі комунікації, охоп-

лює здатність ефективно та дієво вирішувати проблеми, які можуть виникати 

в процесі комунікації); 

- операційно-діяльнісний (охоплює досвід використання компетентності 

в стандартних і нестандартних ситуаціях, вміння зберігати емоційний спокій 

та рівновагу, безконфліктно вирішувати нестандартні ситуації та запобігати 

їхньому виникненню, а також володіння ораторським мистецтвом, грамотністю 

усної і письмової мови, уміння презентувати себе та свої здобутки, активно 

взаємодіяти з учасниками комунікативного процесу тощо [3]. 

Варто зазначити, що розвиток комунікативної компетентності викладача 

ЗВО визначається відмовою від авторитарно-маніпулятивного стилю кому-

нікації. Крім того, освоєнням позиції партнерства та співпраці зі студентами / 

учнями. Якщо викладач усвідомлює мету своєї роботи і створює оптимальні 

умови для співпраці і розкриття творчого, комунікаційного потенціалу сту-

дента та сприяє його професійно-особистісному розвитку, то можна сказати, 

що він володіє високим рівнем комунікативної компетентності [4; 5]. 

Підсумовуючи сказане, робимо висновок, що комунікативна функція на-

буває пріоритетного значення у професійній діяльності викладача ЗВО та 

визначає зміст інших, оскільки спілкування є формою, засобом і метою на-

вчання. Формування комунікативної компетентності викладача потребує сис-

темного підходу, що має реалізовуватися на всіх етапах підготовки фахівця та 

містити усі її структурні компоненти. 
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ЩОДО ЧИННИКІВ ДЕМОТИВАЦІЇ ТА МОТИВАЦІЇ  

СТУДЕНТІВ ДО НАВЧАННЯ 

На сьогодні існує низка причин, які стали чинниками демотивації сту-

дентів. На нашу думку, вони обумовлені як об’єктивними, так і суб’єктивними 

факторами: 

1. Студент не бачить свого майбутнього за обраним фахом. 

2. Студент невдоволений системою освіти або університетом. 

3. Студент не має мотивації навчатися на «відмінно», адже можна отри-

мати «задовільно» і в буквальному сенсі відпочивати. 

4. Студент втрачає мотивацію через дистанційне навчання та дефіцит 

живого спілкування з викладачами та студентами. 

5. Студенту нецікава спеціальність, яку він вивчає. 

6. Знецінення вищої освіти як такої. 

7. Доступність освіти. 

8. Студенти часто змушені поєднувати навчання і роботу. 

Відкритим, однак, залишається питання про те, що, мотивує студента. На 

нашу думку, існує певна класифікація причин, що можуть мотивувати до на-

вчальної діяльності: 


